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１ 同行援護事業所 かがやきとは 

事業者である NPO 法人千葉盲ろう者友の会が運営し、同行援護サービ

スを提供する事業所が、同行援護事業所 かがやき（以下、「かがやき」）で

す。 

２ 事業の目的 

適正な運営を確保し円滑な運営管理を図るとともに、利用者及び障害児

の保護者の意思及び人格を尊重して、常に利用者などの立場に立った適切

なサービスの提供を確保することを目的とします。 

３ 運営方針 

利用者などが自立した日常生活又は社会生活を営むことができるよう、

当該利用者などの身体その他の状況及び置かれている環境に応じて、外

出時において、当該利用者等に同行し、移動に必要な情報の提供、移動の

援護、排せつ及び食事等の介護その他の当該利用者等の外出に必要な援

助を適切かつ効果的に行います。 

地域及び家庭との結びつきを重視し、利用者などの地域の機関との連絡

調整に協力し、連携に努めます。 

関係法令等を遵守し、サービスを実施します。 

４ かがやき営業日および営業時間 

〇事業所窓口 

月～金 ９時００分～１７時００分 

（ただし、国民の休日、１２月２９日～１月３日までを除く） 

〇サービス提供日と提供時間 

年中無休  ２４時間 

５ 提供するサービス内容 

移動時及びそれに伴う外出先において必要な移動の援護を行う。 
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排せつ・食事等の介護その他外出する際に必要となる援助を行う。 

移動時及びそれに伴う外出先において必要な視覚的情報の支援（代筆・

代読を含む）を行う。 

★同行援護は、派遣等事業と異なり、利用者宅内でサービス提供をおこな

うことができません。その為、千葉県盲ろう者向け通訳・介助員派遣事業

（以下、「派遣事業」）等と併用して１日のサービスを提供することがありま

す。 

例）「利用者宅内で書類の代筆、代読をし、それを市役所へ提出に行く」 

居宅内の代筆、代読・・・・・・・・・・派遣事業を利用 

自宅から市役所に向かい、書類を提出し自宅に戻る 

・・・・・・・・・・同行援護事業を利用 

６ 事業対象者 

以下の①、②すべてにあてはまる盲ろう者（以下、利用者） 

① 視覚障害 

各市区町村による同行援護アセスメント調査で利用がみとめられたもの 

②原則、聴覚障害６級以上 

（ただし、身体障害者手帳の取得に至らない聴覚に困難を抱えている方も対

象となる場合があります。） 

７ 従業者の要件 

以下の①、②のすべての資格を保有している者 

①同行援護従業者養成研修修了者※ 

②盲ろう者向け通訳・介助員 

※ただし、②については、令和３年３月末日までに盲ろう者向け通訳・介

助員として活動経験がある者に限り、資格が無くても令和９年３月末日ま

で従事可能（経過措置）です。 
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８ 利用時間と利用者自己負担 

（１）利用時間 

利用者が１ヶ月に利用できる時間数は、それぞれの市区町村で個別に

決定された１ヶ月の支給量（時間数）の範囲内となり、利用者によって異

なります。 

利用者は、利用者契約を結んだ事業所による１ヶ月の同行援護計画に

基づいて同行援護サービスを利用します。 

★利用者は１ヶ月の利用時間数に制限があるため、時間数の上限を超

えないようにサービス提供責任者（以下、サ責）が利用時間数の管理を

します。そのため、従業者に依頼する際、１日の中で同行援護事業と派

遣等事業を併用して依頼することがあります。 

（２）利用料について 

利用者によっては、同行援護サービス実績に応じて利用料の１割負担

がある方もいます。 

９ 業務の流れ 

（１）利用計画 

利用者と相談して、サ責が同行援護計画を作成します。 

（２）同行依頼の打診 

同行援護計画に沿って、サ責より従業者に同行業務依頼の打診をしま

す。打診は、「メール」「ＦＡＸ」等で行います。 

（３）可否連絡 

サ責からの同行依頼の打診を受けたら、依頼を受けられるかどうか折

り返しご連絡ください。数日後にならないと予定が確定しない時も、そ

の旨、ご連絡ください。 
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（４）依頼決定 

依頼をお引き受けいただいた場合、サ責から「依頼書」を、メール・ＦＡＸ

などで送付します。依頼元事業名、ペアの担当者名、時間、連絡先など

をご確認ください。 

（５）業務中 

同行援護業務中は、「同行援護事業所 かがやき」の従業者であること

を証明する身分証明書を携行してください。 

（６）報告 

①メール報告（業務実施日ごと） 

利用者の月の利用時間数の制限のため、できるだけ計画（依頼）時間で

終われるように、同行業務開始時に「今日の予定時間」を確認してくだ

さい。 

また、サ責が累積時間数を管理するために、業務終了後、開始時間と終

了時間をメールで報告してください。 

 

 

② 同行援護サービス提供実績記録票（翌月５日までに提出） 

業務終了時、開始時刻、終了時刻を利用者と確認し、「同行援護サービ

ス提供実績記録票」（Ａ５サイズ）に、印鑑または自筆によるサインをもら

います。必要事項を記入の上、翌月５日までにかがやき（友の会事務所

と同じ）宛に送付してください。 

例） 
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〇同行援護サービス提供実績票記載例（同行援護事業のみ） 

 

★派遣事業等の併用による依頼について 

同行援護業務と派遣事業等と併用の場合は、「同行援護サービス提供

実績記録票」と各事業の「業務実施報告書」と複数枚の提出が必要とな

ります。依頼書に記載された事業ごとに報告してください。 

その場合、交通費の請求は、往路は業務開始時の事業に請求、復路は

業務終了時の事業に請求となります。 

例） 

（往路）従業者自宅→同行援護業務開始場所までの交通費 

・・・・・同行援護サービス提供実績記録票で請求 

（復路）派遣業務終了場所→従業者自宅までの交通費 

・・・・・派遣事業業務実施報告書で請求 

円

同行援護サービス提供実績記録票 利用者印
サービス提供

責任者印

利用者氏名　　　千葉　太郎　　　　　　　　　　様

通訳・介助員派遣事業等併用

提供日 あり なし

計　　　画 実　　　績

サービス
２０２３年 1２月 ２５日 （　月　）

開始時間 終了時間 開始時間 終了時間

10　時　30　分 16　時　00　分 10　時　　　30　　　分 15　時　　　　38　分

時　　　分 時　　　分 時　　　　　　　　分　 時　　　　　　　　分　

開始場所 終了場所自宅 千葉県社会福祉センター３階　中会議室１

従業者氏名　　　　　友野　きらり 印

行き先

サービス内容

利用者の状況

　連絡事項等　

交通経路と

交通費

（往路）三髙入口ー（バス）→五街道駅ー（JR）→四井駅

千葉駅構内のコンビニ、千葉県社会福祉センター３階　中会議室１

迎え、買い物、昼食、友の会理事会

足が痛いので、ゆっくり歩いてほしいと言われ、足元に注意しながらゆっくり歩いた。

1008

痛みがひどくなるようなら、受診すると言っていました。

441円
合　計

（復路）市役所前ー（モノレール）→万葉駅、

　　　万葉駅ー（JR）→五街道駅→(バス）→三高入口 567円

友
野

千
葉

依頼書に書かれている依頼時間を記入

サービス開始

時刻と終了時

刻を確認し

利用者印を

もらう

通訳・介助員

派遣事業等

併用なしに〇

従業者印

を押す
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〇同行援護サービス提供実績記録票記載例（派遣事業等併用の場合） 

 

③ 訂正の仕方 

間違えた箇所に二重線を引き、その上に自分の印（訂正印）を押してくだ

さい。ペンで塗りつぶしたり、修正液を使用して訂正したりした場合は、

再提出をお願いすることがあります。 

 

〇訂正があった場合の記載例 

 

円

従業者氏名　　　　　友野　きらり 印

　連絡事項等　 痛みがひどくなるようなら、受診すると言っていました。

交通経路と

交通費

（往路）三髙入口ー（バス）→五街道駅ー（JR）→四井駅 441円
合　計

（復路）　派遣に請求 0　　円 441

行き先 千葉駅構内のコンビニ、千葉県社会福祉センター３階　中会議室１

サービス内容 迎え、買い物、昼食、友の会理事会

利用者の状況 足が痛いので、ゆっくり歩いてほしいと言われ、足元に注意しながらゆっくり歩いた。

時　　　分 時　　　分 時　　　　　　　　分　 時　　　　　　　　分　

開始場所 自宅 終了場所 千葉県社会福祉センター３階　中会議室１

開始時間 終了時間 開始時間 終了時間

10　時　30　分 16　時　00　分 10　時　　　30　　　分 15　時　　　　38　分

通訳・介助員派遣事業等併用

提供日 あり なし

計　　　画 実　　　績

同行援護サービス提供実績記録票 利用者印
サービス提供

責任者印

利用者氏名　　　千葉　太郎　　　　　　　　　　様

サービス
２０２３年 1２月 ２５日 （　月　）

友
野

千
葉

依頼書に書かれている依頼時間を記入

サービス開始

時刻と終了時

刻を確認し

利用者印を

もらう

通訳・介助員派

遣事業等

併用ありに〇

従業者印

を押す

事業名を

記載

時　　　分 時　　　分 時　　　　　　　　分　 時　　　　　　　　分　

開始時間 終了時間 開始時間 終了時間

10　時　30　分 16　時　00　分 10　時　　　30　　　分 15　　14　　時　　　　38　分

通訳・介助員派遣事業等併用

提供日 あり なし

計　　　画 実　　　績

同行援護サービス提供実績記録票 利用者印
サービス提供

責任者印

利用者氏名　　　千葉　太郎　　　　　　　　　　様

サービス
２０２３年 1２月 ２５日 （　月　）

千
葉

二重線で消し

訂正印を押す
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（６）業務中の事故など（加入保険） 

損害保険ジャパン株式会社「福祉サービス総合補償制度」に加入してい

ます。同行援護業務中に事故があった場合は、かがやき事務所に至急

ご連絡ください。 

（７）ペア担当者について 

会議や講演会等、継続的に通訳が必要とされる依頼に関しては、1 人

の利用者に複数人が担当することがあります。 

ただし、同行援護で複数派遣を市区町村に認められているかどうかや、

利用者の月の支給量上限を超えない範囲の利用計画などの理由によ

り、ペアの方と利用事業が違う場合があります。 

例） １人は同行援護の従業者、もう 1人は派遣事業の通訳・介助員 

１０ 給与 

（１）時給 

「かがやき」と従業者は雇用契約を結び、給与を支払います。給与は時

給制となります。 

時給は、千葉県盲ろう者向け通訳・介助員報酬単価に準じます。 

令和７年４月の時給単価 

１時間あたりの時給単価・・・・・１，７１０円  

（２）資格手当 

同行援護従業者養成研修修了資格保有者には手当をつけます。 

１時間あたり・・・・・＋１００円 （１５分あたり＋２５円） 

☆途中で同行援護養成研修会を修了した者は、証明書提出により、翌

月分より時給+１００円を適用します 

（３）早朝・夜間手当について 

午後８時から午前８時の間で実質３０分以上の同行援護業務を行った

場合は、単位あたりの給与を２５％増とします。 
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（４）時間外手当について 

   １日８時間を超えて同行援護業務を行った場合は、単位あたりの給与

を２５％増とします。ただし、１カ月内における時間外労働時間の合計

が３０分未満の場合は、手当はつきません。 

（５）従業者の往復交通費 

実費負担分お支払いします。 

ただし、派遣事業等との併用の時は、片道ずつの請求となる場合があり

ます。依頼書に沿って、ご報告ください。(詳細は６ページ参照) 

（６）通信代の付与 

月に一度以上業務を行った方に対し、記録票の送料や実施報告メール

に係る通信費として、一人につき月額１５０円を付与します。 

1１ 給与支払い 

給与・交通費の計算期間は当月１日から末日までとし、活動の翌月２５日

に指定口座に支払います。同時に支払明細書をお送りします。ただし、同行

援護サービス提供実績記録票の提出が遅れた場合等はその限りではあり

ません。また、支払日が金融機関の休業日にあたるときは、その直前の金

融機関の営業日を支払日とします。 

１２ 雇用契約 

 従業者と事業者が交わす雇用契約は、２年を超えない範囲で契約をしま

す。契約期間満了となる約１ヶ月前に更新のお知らせをし、希望によって手

続きをおこないます。 

１３ 従業者研修 

事業所は、従業者の資質向上のために以下の研修を実施します。 

（１）採用時研修 

（２）継続研修 年 1回以上 
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１４ 同行援護業務にあたる上での留意点 

（１）守秘義務 

「かがやき」と従業者は、業務上で知り得た利用者及び、その家族の情

報や秘密事項など、「秘密情報の保持に関する誓約書」を取り交わし、

秘密の保持を義務づけます。 

（２）解雇及び給与支払停止・返還 

不正な方法で給与等を請求したり、受け取ったりした場合、または友の

会理事長が従業者として不適当と認めたときは、従業者の解雇ととも

に、支払の停止または返還を求める場合があります。 

１５ 従業者の禁止行為 

従業者はサービスの提供にあたって次の行為は行いません。 

 ①医療行為 

 ②利用者又は家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり 

 ③利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受 

 ④利用者の同居家族に対するサービス 

 ⑤利用者の日常生活の範囲を超えたサービス（長期にわたる外出など） 

 ⑥身体拘束その他利用者の行動を制限する行為 

 （利用者又は第三者等の生命や身体を保護するため緊急やむを得ない

場合を除く） 

⑦その他利用者又は家族等に対して行なう宗教活動、政治活動、営利活

動、その他迷惑行為 
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１６ 連絡先 

ＮＰＯ法人千葉盲ろう者友の会 

千葉県盲ろう者支援センター 

〒260-002６ 

千葉市中央区千葉港 4－5 千葉県社会福祉センター４階 

TEL&FAX： 043-310-3008 

E-mail： haken-chibadb@wd5.so-net.ne.jp 

 

開所時間 

平日（月～金） ９：００～１７：００ 

（閉所日：土・日・祝日、年末年始） 

 

【かがやき 緊急連絡先】 

TEL： ０８０－3341―０７４８ 

mail： chiba-db2@ymail.ne.jp 

 

業務に関することで、夜間や休日等緊急事態が起こった場合、上記の番

号にご連絡ください。電話に出られないときもありますので、そのとき

はメールを入れてください。それ以外の目的には使用しないでくださ

い。 

平日の９：００～１７：００までは事務所にご連絡ください。 

 

 

２０２５年４月版 

 


